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Accordo quadro tra I'Ombudsman - Difensore Civico delle Marche, Assemblea
Legislativa regionale e Anci Marche, per una collaborazione istituzionale ai sensi
dell'art. 15 L. 241/1990 finalizzato alla diffusione della Difesa Civica nei Comuni
della Regione.

CONSIGLIO REGIONALE

anci Assemblea legislativa delle Marche

marche

L'Ombudsman - Difensore civico della Regione Marche, avv. Andrea Nobili, con sede presso
'Assemblea Legislativa della Regione Marche, Piazza Cavour n. 23, Ancona;

€

ANCI Marche, con sede in Corso Garibaldi n. 78, Ancona, nella persona del Presidente dott.
Maurizio Mangialardi;

€

Assemblea Legislativa regionale con sede in Piazza Cavour n. 23, 60121 Ancona, in persona del
Presidente, dott. Antonio Mastrovincenzo

visti

- l'art. 97 della Costituzione italiana che stabilisce: "I pubblici uffici sono organizzati secondo
disposizioni di legge, in modo che siano assicurati il buon andamento e l'imparzialita
dell'amministrazione";

- I'art. 11 del D. Lgs. 267/2000 "Testo unico delle leggi sugli ordinamenti degli enti locali" il quale
recita che "Lo Statuto comunale e quello provinciale possono prevedere l'istituzione del difensore
civico con compiti di garanzia dell'imparzialita e del buon andamento della pubblica
amministrazione comunale e provinciale";

- la Legge 23 dicembre 2009 n° 191, art. 2, comma 186, che ha disposto la soppressione della
figura del Difensore civico comunale;

- la Legge 26 marzo 2010 n. 42 "Conversione in legge, con modificazioni, del decreto legge 25
gennaio 2010, n. 2 recante interventi urgenti concernenti enti locali e regioni", che dispone la
soppressione della figura del Difensore civico comunale, prevedendo constestualmente la possibilita
di attribuire le funzioni, attraverso apposita convenzione, al Difensore civico provinciale che
assume il nome di Difensore civico territoriale;

- l'art. 53 dello Statuto regionale Marche che istituisce la figura del Difensore civico regionale;

- la legge regionale 28 luglio 2008 n.23 e successive modifiche ed integrazioni, istitutiva
dell'Ombudsman regionale - Autorita di Garanzia per il rispetto dei diritti di adulti ¢ bambini con
particolare riferimento all'art. 7, disciplinante le funzioni della Difesa Civica che di seguito si *
riporta integralmente: '
"l1. L'Ufficio di Difensore Civico & svolto a garanzia della legalita, della trasparenza,
dell'imparzialitd e del buon andamento dell'azione amministrativa, concorrendo ad assicurare e
promuovere il rispetto della dignita della persona e la tutela dei suoi diritti ed interessi.

2. Per le finalita indicate al comma 1, 'Autorita:
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a) interviene d'ufficio o su richiesta dei soggetti di cui all'art. 8 in riferimento a provvedimenti, atti,
fatti, ritardi, omissioni o irregolaritd compiuti da parte di uffici o servizi della Regione, degli enti,
aziende ed agenzie dipendenti o sottoposti alla vigilanza della Regione, degli enti, aziende del
Servizio sanitario regionale nonché degli enti locali, previa stipula di apposite convenzioni,
approvate dai rispettivi organi competenti;

b) pud formulare proposte finalizzate al conseguimento di riforme legislative o amministrative,
nonché sollecitare 'applicazione delle riforme stesse.

3. L'Autoritd pud assistere, inoltre, i soggetti che versano in condizioni di particolare disagio
sociale, dipendenti da ragioni economiche, culturali e di integrazione sociale, al fine di agevolare
l'esercizio dei loro diritti nei rapporti con la Pubblica Amministrazione ed in particolare nei
procedimenti amministrativi cui sono interessati".

- l'art. 5 dello Statuto Anci Marche che prevede, per il raggiungimento dei propri fini istituzionali,
un'attivita di informazione, consulenza ed assistenza agli associati anche mediante la sottoscrizione
di convenzioni con societd o altri soggetti pubblici e privati relativamente alle competenze che la
legge attribuisce alla Regione ed agli Enti Locali Regionali;

Valutata, altresi l'esigenza di garantire un efficiente sistema di tutela civica del cittadino in tutto il
territorio della Regione Marche, con particolare attenzione per quelli che risiedono in aree
svantaggiate e montane.

anci
marche

premesso che

- 1' obiettivo principale della Difesa Civica ¢ quello di garantire la tutela non giurisdizionale dei
diritti dei cittadini a fronte di eventuali disfunzioni, inefficienze ed iniquita dell'agire delle
pubbliche amministrazioni. L'intento ¢ quello di garantire l'attuazione dei principi costituzionali di
buon andamento e imparzialitd dell'amministrazione dei pubblici uffici, con la caratteristica di
essere facilmente accessibile, in ragione della gratuitd, dell'assenza di formalita procedurali ¢ della
prossimita al territorio. Si favorisce inoltre il ristabilirsi di un clima di fiducia fra cittadino e
pubblica amministrazione;

- la Difesa civica raccoglie le segnalazioni dei cittadini, ne valuta il fondamento e, se del caso,
indica alla pubblica amministrazione interessata la condotta legittima o piu appropriata alla
fattispecie, nell'obiettivo di comporre il contenzioso fin dalle sue fasi iniziali. La sua azione pud
determinare un risparmio per le pubbliche amministrazioni, in termini di spese legali di utilizzo di
risorse umane per la gestione del contenzioso;

- le azioni volte alla divulgazione della cultura della mediazione, come sopra richiamate, possono
contribuire a qualificare ulteriormente l'insieme delle attivita di Difesa civica; in questa prospettiv.

risulta pertanto opportuno ricercare tutte le possibili forme di collaborazione con le Istituzioni in
modo da valorizzare tali iniziative ed accrescere le sinergie nella prospettiva di un piu efficace
servizio al cittadino;

considerato che
_1a funzione amministrativa & prevalentemente esercitata dalle amministrazioni locali, in particolare

dai Comuni, mentre alla Regione spettano essenzialmente funzioni di indirizzo e coordinamento
delle attivita e dei servizi direttamente erogati ai cittadini da parte degli Enti Locali;
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- la legge 26 marzo 2010 n. 42 "Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 25
gennaio 2010 n. 2, recante interventi urgenti concernenti gli Enti locali e le Regioni" ha disposto la
soppressione della figura del Difensore civico comunale, prevedento la possibilita di attribuire le
funzioni, attraverso apposita convenzione, al Difensore civico provinciale che assume il nome di
Difensore civico territoriale;

- per effetto di tale disposizione dal gennaio 2010 ad oggi la quasi totalita dei Difensori civici
comunali presenti sul territorio regionale ha cessato le proprie funzioni, determinando la scomparsa
di una rete di tutela e di protezione del cittadino attiva gia da qualche decennio;

- la gran parte dei Comuni e delle Province non ha utilizzato la facoltad concessa dalla legge di
attribuire la funzione al Difensore provinciale, mentre la prevista riorganizzazione/soppressione
delle Province lascia presumere che difficilmente le amministrazioni locali si attiveranno in tal
Senso;

- 1 cittadini si rivolgono in misura sempre maggiore al Difensore civico regionale in relazione a
contenziosi con i Comuni del territorio;

- I'Anci Marche ¢ un punto di incontro delle esperienze, delle esigenze e della competenza delle
amministrazioni locali, sia dal lato degli amministratori, sia dal lato dei dirigenti e dei responsabili
di servizio; la sua azione permette il coordinamento fra le autonomie, portatrici della ricchezza e
dell'articolazione delle realtd locali, in attuazione del principio di autonomia organizzativa. In
particolare I'Anci Marche cura le informazioni, l'aggiornamento e l'approfondimento delle varie
tematiche che riguardano la vita delle autonomie, attuando processi di formazione finalizzati ad
assistere gli Enti, soprattutto in occasione di innovazioni organizzative rese necessarie dalle
modifiche legislative, tra cui si pu¢ includere anche la soppressione dei difensore civici locali.

tutto cid premesso e considerato
le parti concordano quanto segue

ANCI Marche e 1'Ombudsman regionale s'impegnano, in stretta condivisione, ad agire per la
diffusione della conoscenza dell'istituto della Difesa civica, stante l'importanza ed i benefici che
l'attivita di mediazione della stessa puo arrecare, soprattutto accrescendo l'effettiva vicinanza degli
enti locali ai cittadini singoli ed associati.

In particolare:

a) viene riconosciuta all'Ombudsman — Difensore civico regionale la possibilita di esercitare |
funzione di difesa civica anche relativamente agli ambiti amministativi dei comuni, senza impegno
di spesa a carico di quest'ultimi;

b) si favorisce la diffusione di convenzioni tra enti locali e Ombudsman -Difensore civico regionale
per l'affidamento a quest'ultimo del servizio di difesa civica, sulla base dello schema di convenzione
che costituisce parte integrante del presente atto;

c) si sostiene l'attivazione di progetti che favoriscono la conoscenza e la diffusione della Difesa
civica fra gli enti locali della Regione;

d) si promuove la cultura della mediazione quale strumento privilegiato per la composizione delle
controversie, con particolare riferimento alla materia dei servizi gestiti dagli enti pubblici.

Per il perseguimento dei fini sopra specificati, 'Assemblea Legislativa regionale, tramite il Servizio
Autorita di Garanzia regionale fornira la propria collaborazione all'Anci regionale secondo quanto
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stabilito nei Programmi di attivitda 2016 approvati compatibilmente con le risorse assegnate e nel
limite del budget stanziato, per lo svolgimento di tali attivita, attingendo eventualmente personale
tra quello che dalle Province verra trasferito alla Regione Marche

Il presente accordo ha efficacia a partire dalla data di sottoscrizione e avra la durata triennale, potra
essere rinnovato con apposito atto, previo accordo delle parti.

,

L'Ombudsman regionale — Difensore civico .

Avv. Andrea Nobili

11 Presidente ANCI M cne

Dott. Maurizig Mangiplardi *

11 Presidente dell'Assemblea Legislativa della Regione Marche é A) é% £ 2
dott. Antonio Mastrovincenzo :

CONSIGLIO REGIONALE

anci Asserblea legislativa delle Marche
marche
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